UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 390/BC-VPUBND An Giang, ngay 04 thang 9 nam 2020
BAO CAO

Két qua kiém tra viéc thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh An Giang nam 2020

Thuc hién Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 14/01/2020 ctia Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé viéc kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh (KSTTHC) nam 2020; Can ctr Quyét dinh thanh Iap Poan Kiém tra
thuc hién KSTTHC tai cac co quan hanh chinh nha nuéc nim 2020%. Poan
Kiém tra di dén thuc té tai 24 don vi, dia phuong gom: 02 S¢, 11 don vi cap
huyén, 11 x3, phuong, thi trdn® Qua qua trinh kiém tra tai cac don vi, dia
phuong, doan cong tac bao cdo két qua nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong KSTTHC:

Qua qua trinh doan cdng tac kiém tra, nhan thay tai cac don vi, dia phuong
duoc kiém tra déu ¢ trién khai xay dung ké hoach KSTTHC, ké hoach ra soat
quy dinh TTHC? thudc pham vi quan ly caa minh. Bén canh d6, mot s6 don vi,
dia phuong da can cir cac van ban chi dao cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh,
cac van ban hudng dan cua Van phong UBND tinh va da cy thé hoa ban hanh
cac van ban (phu luc 1 dinh kém) hoac théng qua cac hdi nghi, cudc hop trién
khai thuc hién nhiém vy KSTTHC tai don vi minh.

2. Viéc thwe hién cong khai TTHC tai noi tiép nhdn hd so, giai quyét
thua tuc hanh chinh:

Cac don vi déu nghiém chinh chap hanh tét viéc thuc hién niém yét, cong
khai cac TTHC thuoc tham quyén giai quyét, niém yét cong khai dia chi, s6 dién
thoai tiép nhan phan anh TTHC, cac Quyét dinh ciia Chi tich UBND céc cap c6
lién quan dén TTHC tai Bo phan Mot ctra. Tuy nhién, qua qua trinh kiém tra van
con mot sé don vi cdng khai, niém yét cac van ban lién quan vé TTHC chua day
da (phu luc 2 dinh kem).

1 Quyét dinh s6 1340/QD-UBND ngay 11/6/2020.

2S¢ Gido duc va dao tao, S& Xay dung;

Ce‘ip huyén: UBND huyén An Phu, Pht Tan, Tri ton, Tinh Bién, Chau Phu, Chau Thanh, Chg Mé1i, Thoai Son,
Thi x4 Tan Chau, thanh phd Chau Déc, thanh phd Long Xuyén.

Cép xa: UBND TT An Phu; xa Pht Xuan; xa An Ttc; TT Tinh Bién; xa Binh My; TT An Chau, xa Binh Phudc
Xuén; TT Pha Hoa, Phuong Vinh Nguon, Phuong Binh Dirc.

3 Pbi voi cap tinh, cap huyén.
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3. Viéc thwe hién giai quyét TTHC:
3.1. Co sé vat chit cho viéc giai quyét TTHC tai B) phian mét cira:

- Poan kiém tra nhan thdy Bo phan mét cira tai mot s6 co quan dam bao
dién tich theo quy dinh duogc b tri hop Iy, khang trang, sach dep, hién dai; c6
trang bi khau hiéu “Trach nhiém — Mét ctra — Than thién”. May mdc, trang thiét
bi co ban dugc bé tri dap tng yéu cau giai quyét cong viéc; hudng dan vi tri cu
thé, rd rang timg linh vyc tiép nhan hd so giai quyét TTHC. Can b tiép nhan hd
so va tra két qua déu dugc trang bi dong phuc, c6 deo bang tén cong chtc.

Mot vai noi Bo phan maot ctra con chat hep, xuéng cip, chwa dam bao du
dién tich 1am viéc, chua trang bi ddy du ta luu trir hd so, thiéu may vi tinh, noi
lam tha tuc cap CMND va chup anh, ... Viéc cong khai noi dung hudng dan
thuc hién phan &nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc? chua dam bao theo mau tai
muc 4 Phu luc IV kém theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

3.2. Thuc hién Quyét dinh s6 3208/QD-UBND ngay 17/12/2018 vé ban
hanh danh muc céc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va khong thuc hién
tiép nhan tai B6 phan Mot ctra cap huyén, qua kiém tra, chi c6 UBND huyén
Cho MG6i dua tat ca 37/37 linh vuc véi 245 tha tuc tiép nhan tai bo phan mot
cua.

3.3. Thuc hién Quyét dinh s6 3209/QD-UBND ngay 17/12/2019 vé ban
hanh danh muc céc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va khong thuc hién
tiép nhan tai B phan Mot cira cép xa, phuong, thi tran, cac don vi déu tiép nhan
26/26 linh vuc tai bd phan mot cira véi 136 thu tuc. Qua kiém tra thyuc té co
10/11 don vi duoc kiém tra niém yét day du® bo thu tuc hanh chinh theo Quyét
dinh s6 3209/QD-UBND ngay 17/12/2019.

3.4. Thuc hién Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2020 cua
UBND tinh vé quy dinh vé giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong tai co quan, dia phuong trén dia ban tinh An Giang:

Cac don vi, dia phuong déu trién khai thuc hién Quyét dinh sb
25/2019/QDb-UBND, cac can bo, cdng chirc déu duoc phd bién, trién khai thuc
hién. Cu thé:

- Pbi voi don vi cap huyén: C6 6/11 don vi thuc hién day da 05 loai biéu
mau theo Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBNDS.

Céc don vi con lai c6 md s6 theo doi giai quyét TTHC tuy nhién so theo d6i
chua dung theo quy dinh hudng dan; st dung cac loai biéu mau linh vuc dat dai, linh

4 Piéu 16 cua Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

5 UBND thj tran An Pha, UBND xa Pha Xuan, UBND thi trin Tinh Bién, UBND phuong Vinh Nguon, UBND
x4 Binh My, UBND Thi trdn An Chau, UBND xi Binh Phuéc Xuan, UBND thi tran Phii Hoa, UBND phuong
Binh Dtrc, UBND phudng Long Hung. Pon vi chua niém yét day di: UBND xa An Tc.

6 UBND huyén Cho Méi; UBND thi xd Tan Chau; UBND huyén Pht Tan; UBND huyén Thoai Son; UBND
thanh Ph6 Long Xuyén; UBND thanh ph Chau Bdc.
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vuc giao dich bao dam theo hudng dan ciia Bo Tai nguyén va Mbi truong; chua thuc
hién day du phiéu kiem soat quy trinh giai quyét ho so.

- Dbi voi don vi cap xa trién khai thuc hién Quyét dinh s 25/2019/QD-
UBND con mét vai han ché nhu sau:

Tai thoi diém kiém tra, UBND xa Binh My, huyén Chau Phi; UBND
phuong Long Hung, thi X4 Tan Chau; UBND x& An Tuc, huyén Tri Ton: chua
cung cap duoc: s6 luu theo ddi giai quyét hd so; phiéu tiép nhan va hen tra két
qua; phiéu kiém soat quy trinh giai quyét hd so: phiéu huéng dan hoan thién hd
so; mau thu xin 18i giai quyét TTHC tré han. Cac don vi con lai tuy c6 mo sd
nhung chua theo mau quy dinh ma tu bién soan. Doi voi TTHC giai quyét
nhiéu ngay chua thyc hién phiéu tiép nhan va tra két qua; trén phiéu tiép nhan va
tra két qua chua c6 sd dién thoai ciia bo phan mét cua.

Phiéu kiém soat quy trinh giai quyét hd so chua thuc hién dong déu.

3.5. Thuc hién Quyét dinh s6 2395/QD-UBND ngay 02/10/2019 cua Chu
tich UBND tinh cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién va khong thuc
hién tiép nhan tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh An Giang

Qua kiém tra thuc té tai 2 don vi: S& Xay dung va S& Gido duc va Dao
tao doan kiém tra nhan thay cac don vi thuc hién nghiém tuc viéc tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdm phuc phu hanh chinh céng cua tinh; Niém yét cong
khai day du cac danh muyc thi tuc hanh chinh trén cong théng tin dién tir cua don
vi; Pam bao dng va trugc thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan
va doanh nghiép; Thu phi, 1& phi dung quy dinh. Bén canh dd, doan kiém tra
ciing dé nghi 02 don vi ting cudng tuyén truyén dé két qua tét hon trong thuc
hién dich vu cdng truc tuyén mac 3, mac 4, dich vu buu chinh ¢éng ich; thuc
hién tot viéc ghi rd, cu thé trong phiéu kiém soat quy trinh trong qué trinh luan
chuyén ho so dén céac bo phan.

Poan kiém tra ciing dé nghi cac don vi can khan truong xay dung quy
trinh noi bo trinh Chu tich UBND tinh phé duyét ngay sau khi co quyét cong bo
danh muc thua tuc hanh chinh;

V& ra soét van ban quy pham phap luat caa UBND tinh tuéc day c6 quy
dinh tha tuc hanh chinh: Bé nghi 02 don vi khan truong ra soét, stra ddi, bai b
dbi véi Quyét dinh sé 46/2010/QB-UBND ngay 14/10/2010 (S¢ Giao duc va
Pao tao); Quyét dinh sé 106/2016/QD-UBND ngay 30/12/2016 (S Xay dung).

3.6. Thuc hién giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4,
tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI):

Thuce hién giai quyét TTHC qua dich vu cdng truc tuyén mic do 3, 4 hién
nay s6 lugng phat sinh chua cao, chwa thé hién dung muc do theo yéu cau, muc
dich (Phu luc 3), mic du cac dia phuong da to chuc tuyén truyén thdng qua cac
phuong tién thong tin dai ching. Nguyén nhan, ngudi dan & cip x&, cap huyén



4

chua c6 théi quen tng dung cong nghé thong tin vao viéc yéu cau thuc hién
TTHC qua dich vu cbng truc tuyén.

Céc don vi, dja phuong 6 t6 chirc ky két véi buu dién thyuc hién viéc tiép
nhan va tra két qua qua dich vu BCCI; to chic tuyén truyén thdng qua cac
phuong tién thong tin dai ching; Giao cho buu dién t6 chiic cac diém phd bién,
tuyén truyén cho ngudi dan biét d&én dich vu BCCI khi thuc hién TTHC, dit cac
pand vé phi thyc hién TTHC tai cac bé phan mét cira hodc phan céng can bo buu
dién truc tiép hudng dan, gisi thiéu nguoi dan biét dén loai hinh dich vu BCCI va
nhitng thuan lgi khi st dung dich vu. Cap huyén c6 niém yét s dién thoai caa
Buu dién tai bo phan mot cira, €6 mot don vi thi diém bd tri bd phan mét cua tai
tru s& Buu dién huyén’,

Tuy nhién, qua kiém tra thuc té tai cac xa, phuong, thi tran, doan cong tac
ghi nhan hau nhu chua phat sinh hd so dich vu buu chinh cong ich. Sé lugng hd
so giai quyét TTHC qua dich vu nay tai cac dia phuong chua phéat sinh nhiéu, do
bo phan mot cira cp huyén, x4 gan nha nguoi dan va ngudi dan con chwa nam bat
quy trinh str dung dich vu cling nhu nhiing thuan loi trong qué trinh lam TTHC.

3.7. Tinh hinh giai quyét TTHC thyc hién lién thong ctia B phan mot cira
theo ndi dung Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu ngay 18
thang 10 nam 2018, Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ctua Thu tudng Chinh phu
ngay 07 thang 10 nam 2019, Thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-
BYT ngay 15 thang 5 ndm 2015, va Quyét dinh s6 3572/QD-UBND cta UBND
tinh An Giang ngay 19 thang 12 nim 2016 thong qua viéc kiém tra ngau nhién
hd so cac linh vuc nhu: Ho so ding ky khai sinh — thudng tra, khai tir - X6a
thuong trl, xac nhan tinh trang hon nhéan, dang ky két hon, huong ché do tir tuat/
hd trg chi phi mai tang, huéng mai tang phi, cip thé bao hiém y té cho tré em
dudi 06 tudi, thuc hién thu tuc lién thong cdp CMND va thu tuc ding ky nganh
nghé kinh doanh c6 diéu kién tai bo phan mot cura cép huyén:

Hau hét cac dia phuong cép x4 thuc hién kha tot viéc to chire phéi hop lién
thong gitra 03 bd phan: Ho tich, Cong an va can b Van hoa - Xa hoi tai dia
phuong. Cac don vi cip xi duoc kiém tra thuc hién dung quy dinh noi dung
cong bd TTHC chung 4p dung tai cap x&, viéc giai quyét hd so TTHC ding thoi
gian quy dinh. Trong d6, can bo cdng an, cong chirc Tu phap - Ho tich cap xi da
rat ngan duoc thoi gian giai quyét hd so trong ngay cho nguoi dan hodc chi 03
dén 05 ngay so v6i quy ché phdi hop 1a 07 ngay 1am viéc. Mot sb x3 co b tri
can bo Cong an lam thu tuc tai bd phan mot ctra, day la diém ndi bat can phat
huy, nhan rong mo hinh. Bén canh d6, van con mot vai han ché nhu sau:

* Thyc hién trinh tu, thi tuc dang ky ho tich tai UBND cap xa:

" UBND huyén An Pht.
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Ping ky khai sinh cho con ngoai gia thd, treong hop d6i véi (bé trai) ma
ngudi me ¢6 dan toc Khmer, chua dung quy dinh tai Khoan 2, Biéu 26 Bo Luat
Dan su nim 20158, Luat Ho tich ndm 2014 va Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay
15/11/2015 quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat ho tich. Vi
dén nay, viéc nir ho Neang; nam ho Chau cua dong bao dan toc Khmer chua
duoc cip tham quyén cdng nhan 14 tap quan.

Thanh phan ho so lIuu khi thuc hién TTHC chua bao dam quy dinh hién
hanh: Thu tuc cha nhan con khong luu ban chinh hé so giam dinh AND (chi luu
ban photo)® theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 44 Luat Ho tich va Khoan 1 Diéu
11 Thong tu sd 15/2015/TT-BTP (Hét hiéu luc ké tir ngay 16/7/2020); to cam
doan viéc cha nhan con thiéu chit ky ctia me va luu trir hd so chua dung thanh
phan khi két hop giai quyét viéc dang ky khai sinh va nhan cha, me, con theo
quy dinh tai Diéu 12 va 13 Théng tu sé 15/2015/TT-BTP™X.

Thu tuc dang ky lai viéc khai tir: Dia phuong khi giai quyét thu tuc dang ky
khai tir va anh chup bia mo luu hd so khong khdp nam sinh ciia ngudi matt?,

Thuce hién ding ky lai viéc sinh thanh phan hd so chwa day du, thiéu co so
chang minh tham quyén cia co quan dang ky*2.

Vé s6 bo ho tich: Mot sé dia phuong chua ghi chép day du'®; s6 ghi nhiéu
mau muc, bdi x6a nhiéu; mot s dia phuong s6 dang ky két hon thiéu chir ky cua
vo, chong; ... chua bao dam theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu 29
Thong tu s6 15/2015/TT-BTP.

* Thyc hién trinh ty, thu tuc ding ky ho tich tai UBND cap huyén (Phong
Tu phap): Hau hét cac dia phuong quan tdm thuc hién trinh ty, tha tuc dang ky
ho tich ding quy dinh hién hanh. Tuy nhién, con mot s han ché sau:

Trinh tu tha tuc ding ky két hén c6 yéu té nudc ngoai: Viéc vao cong chic
ho tich nham 1an S6 thir ty tiép nhan hd so véi SO, ngay thang ndm vao SO ding
ky két hon co yéu to nudc ngoadi cua nam, nir*. Tir do, din dén tinh trang sai s6
thr ty va ngay thang nam xac 1ap quan hé hon nhan duoc ghi vao mit sau Giay
chting nhan két hdn caa cac cap vo chdng trong ciing mot nim dang ky, gay kho
khin trong tra ciru, quan ly hd so hd so ho tich.

Chua b tri phong va to chic 1am 1€ trao gidy ding ky két hon; Phong Tu
phap chua tham muu Chu tich UBND cling cap trao gidy chung nhan diang ky
két hon theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 38 Luat Ho tich; Biéu 32 Nghi dinh s6
123/2015/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2015 caia Chinh phi quy dinh chi tiét

8 Tai xa An Tuc, huyén Tri Ton, tir nim 2018 dén nam 2020, c6 10 truong hop; mot $6 truong hop tai UBND TT
Tinh Bién, huyén Tinh Bién.

® UBND phuong Binh e

10 UBND phuong Long Hung

1 UBND x4 Phu Xuén

12 UBND xa Binh My

13 UBND TT An Chau, s6 bd ho tich 06 thang dau niam 2020, chi ghi mot s it trudong hop.

14 Cac hd so co sb thi ty s6 32, 33, 34, 35 va 38 tai Quyén 1 nam 2020 cta Phong Tu phéap huyén Thoai Son
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mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ho tich (Riéng huyén Chau Thanh; Cho
Méi va thanh phé Long Xuy@n bao dam dtng quy dinh nay.)

Truong hop nam nit dang ky két hon co yéu td nudce ngoai duge cho ky tén
truéc vao So diang ky két hon co yéu té nwéc ngoai'® 1a chua bao dam su tu
nguyén cua nam, nit khi dang ky két hon theo quy dinh tai Diéu 38 Luat Ho tich;
d6ng thoi, theo quy dinh hién hanh, quan hé hén nhan duoc x4c 1ap tir thoi diém
dang ky két hon 1a Ngay, thang, nim diang ky két hon 1a ngay hai bén nam, nit
c6 mit, ky vao S dang ky két hén va Gidy ching nhan két hon tai co quan ding
ky ho tich. Nhu vay, viéc nam,nir ky tén trudc vao S6 Pang ky két hon 1a khong
phu hop phép luat ho tich hién hanh.

Thu tuc ding ky khai sinh c¢6 yéu t6 nuéc ngodi: Co truong hop cha me
khdng thoa thuan phan dan toc cho tré. Truong hop, tré dugc cha me thoa thuan
qudc tich Viét Nam, nhung lai “bo tréng” khong thoéa thuan dan toc. Nhu vay,
chua bao dam theo quy dinh tai Diéu 29 Bo Luat Dan su.

Tinh hinh tiép nhan va tra két qua thyc hién lién théng tha tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 1380/QDB-TTg ngay 18/10/2018 cua Thua tuéng Chinh phu:

Nhin chung, can bo, cong chiic cac xi, phudng, thi trdn co6 nam dugc quy
trinh thyc hién lién thong thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, viéc luu trir ho so ciing
chua duoc ngin nip dan dén kho tim hodc truy luc sau nay. Qua Cﬁng tac kiém
tra chwa c6 dia phuong nao phat sinh ho so, nguyen nhan chu yéu do cong tac
tuyén truyén cua dia phuong chua sau rong dé nguoi dan nam cac chu truong,
chinh sach va van ban &p dung cac TTHC méi ban hanh caa Chinh phu va
UBND tinh.

Poan kiém tra ciing d6n ddc cac dia phuong ting cuong hon nita cong tac
tuyén truyén dé nguoi dan dugc biét vé thu tuc hanh chinh lién théng theo Quyét
dinh s& 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cita Thu tudng Chinh pha. Mic du cac
dia phuong béo chua phat sinh hd so do ngudi dan khoéng yéu cau, tuy nhién
doan cong tac nhan thiy dia phuong can quan tam, tuyén truyén va huéng dan
nguoi dan tiép can cac thi tuc trén dé rat ngan thoi gian di lai va giai quyét ho
so dugc nhanh chong. Bénh canh d6, doan ciing ghi nhan thém tai mot s6 x4 cua
huyén c6 cach 1am d6i moi: khi nguoi dan dén khai tir, can b x& to chuc dén tai
nha trao gidy béo tu, chia budn, hd trg tién mai tang phi va thuc hién mot sé thu tuc
lién quan giup ngudi dan khoi phai téi lui nhiéu lan.

Qua kiém tra tai bo phan mot cira cap huyén: nhan thay cac dia phuong co
ban c6 luu ho so day di, ngan nip. Céng chirc phu trach linh vuc c6 kién thic
chuyén mon, duoc tap huan va dao tao day du. Viéc giai quyét hd so dam bao
dang quy dinh V& tha tuc, trinh ty, cit giam dugc thoi gian giai quyét, co ra phiéu

15 Truong hop thir 17, Quyén 1/2020 tai SO bo ding ky két hon 6 yéu té nude ngoai dang luu trit tai Phong Tu
phap huyén Chau Pha
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hen tra két qua hd so cho nguoi dan, co phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
theo quy dinh. Tuy nhién van con mot vai han ché nhu:

Viéc thuc hién Quyét dinh 1291/QD-TTCP cua Thu tudéng Chinh phi ngay
07 thang 10 nam 2019 cac dia phuong trién khai thuc hién khé tét, bén canh d6
van chua dong bd con mot sé dia phuong chua trién khai thuc hién bé tri can bo
cong an sang b phan mot caa cap huyén 1am TTHC, mot sé huyén co b tri
can bo cong an 1am tha tuc tai bo phan mot cira nhung chua dam bao vé co so
vat chat nhu ban lam viéc, noi lan tay, chup anh, may vi tinh dé ban, bang tén dé
ban, con sir dung phiéu hen cua co quan nganh doc.

3.8. Viéc tiép nhan hod so ding ky, chimg thuc chir ky, ching thuc hop
ddng lién quan dén dat dai, phdi hop giai quyét TTHC trong linh vuc dét dai:

Co ban céc dia phuong thuc hién dung quy dinh vé thoi gian giai quyét hd
s0, c6 mo sb theo dbi viéc giao nhan hd so véi Vin phong dang ky dat cap
huyén, ¢6 sir dung phiéu tiép nhan, phiéu kiém soét quy trinh giai quyét ho so.
Bén canh d6 van con mot vai han ché:

Phiéu kiém soat ho so chua dam bao, cac bd phan chuyén mén chuyén van ban
chua dong b, thong nhat.

Mot s6 UBND x&, phuong viéc luu hd so chua duoc dam bao, ngan nap, con
truong hop van dong nguoi dan dong tién dé bao méi lam thu tuc ho sot’.

Péi voi viéc phéi hop giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai tai bo phan
mot ctra cap huyén:

Qua kiém tra, cac dia phuong da phan déu thuc hién tét cac quy dinh vé
trinh tu tha tuc, ¢ niém yét thanh phan hd so, md so6 tiép nhan, sé theo déi hd
so, phiéu hen tra két qua va phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so day du
theo quy dinh.

V& han ché: Mot s don vi thuc hién tha tuc hanh chinh vé linh vuc dat dai c6
phat sinh kho khin, vuéng méc di tam dimg nhung chua c6 van ban8, phiéu kiém
S04t qua trinh giai quyét hd so chua ghi chi tiét cy thé, van con ho so tré hen trén hé
thong cong dich vu cdng?®, dia phuong c6 giai trinh viéc tré hen do nguyén nhan
khach quan nhu: Nguoi st dung dat cham thuc hién nghia vu thué.

3.9. Cong tac truyén thong phuc vu hoat dong kiém soat TTHC va ché do
thong tin, b4o céo:

Cong tac truyén thong ctia cac don vi, dia phuong thuc hién kha tét, thong
qua nhiéu hinh thirc nhu: niém yét cong khai tai tru sd, tuyén truyén thdng qua

16 UBND thanh ph6 Long Xuyén, UBND huyén Chau Phii, UBND thanh phé Chau Dbc, UBND thi xi Tan
Chau, UBND huyén Tinh Bién.

7 UBND xi Binh My.

18 UBND huyén An Phu.

19 UBND huyén Thoai Son.
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dai truyén thanh cta huyén, ctua x& hd tro ngudi dan, doanh nghiép trén dja ban
nam bat kip thoi cac quy dinh TTHC ciing nhu TTHC méi duoc ban hanh. Vé
ché d6 bao céo dinh ky co ban c4c dia phuwong thuc hién tét. Tuy nhién van con
tinh trang tré han ¢ 02 huyén Tri Ton va Chau Thanh.

3.10. Cong tac thu phi va 1€ phi tai cac don vi va dia phuong theo Luat phi,
1€ phi nam 2015, Nghi dinh 120/2016/ND-CP, Thong tu 85/2019/TT-BTC va
Quyét dinh 2688/QD-UBND tinh An Giang ngay 29 thang 10 nim 2018:

Co ban cac don vi déu thu du va thu dung theo quy dinh, cdng chuc lam
cong tac chuyén mon cé kién thirc, am hiéu cac quy dinh va tha tuc, c6 cap nhat
thuong xuyén cic vin ban cta cap trén ban hanh, hd so luu trit can than, ngin
nap va khoa hoc, hd so thu phi dau gia cac bén do, chg duoc dam bao dung quy
dinh. Tuy nhién, qua trinh kiém tra van con mot s6 bat cap, han ché tai cac x4,
phuong, thi tran nhu mot sé dia phuong con ap dung thu phi, & phi tir bién lai
viét tay, chua sir dung bién lai c6 in sdén ménh gia tai Chi cuc thué dé phuc vu
nhu cau cong tac duoc nhanh chéng thuan loi, rdt ngan thoi gian?®, mot sé6 don
vi ¢6 sir dung bién lai ¢ in sin ménh gia nhung lai khong ghi ngay, thang, nim
vao bién lai dé luu theo ddi va doi chiéu véi ngudi dan va co quan chic ning
khi c6 kiém tra.

4. Viéc niém yét, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh:

Céc don vi, dia phuong c6 niém yét cong khai duong day néng va dia chi
mail phan &nh kién nghi (PAKN) day du, chua phat sinh PAKN vé quy dinh
hanh chinh nhiéu, qua kiém tra tai thi trin An Chau — huyén Chau Thanh c6 phat
sinh mét truong hop do cong chuc giai quyét TTHC chua dung quy dinh, gay
phién ha cho nguoi dan, di duoc doan cong tac néu ra tai budi 1am viéc vai 13nh
dao huyén Chau Thanh va 1anh dao dia phuong di yéu cau UBND thi tran An
Chau c6 thu xin 13i cong khai dén nguoi dan. Mot sé dia phuong chua cap nhat
lai dia chi mail va s dién thoai, tén don vi tiép nhan PAKNZ,

5. Tinh hinh tng dung cong nghé théng tin trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh:

- Qua kiém tra, cac don vi, dia phuong d trién khai thuc hién cong dich vu
cong truc tuyén vao thuc hién TTHC. Tuy nhién hiéu qua van hanh Céng dich
vu cOng cua tinh ciing chua cao.

- UBND cap huyén da ung dung va trién khai cong dich vu cong truc tuyén
dén tat ca UBND cap x3 trén toan dia ban, dé thuc hién viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC. Bén canh d6 van con mot sé xa chua quan tam, nam bat quy trinh
tng dung CNTT trong giai quyét TTHC, ti 1¢ tiép nhan cong van dén trén phan

20 UBND xa An Tirc, UBND phuong Vinh Nguon, UBND thi trén Phu Hoa.
2L UBND xa An Tirc, UBND thi tran Pha Hoa, UBND thanh pho Long Xuyén.
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mém tét tuy nhién phét hanh cdng vin di va thuc hién chir ky sé con han ché,
chua dap ung tot yéu cau nhiém vy, van con gui van ban qua mail chtr khéng
guri qua vin phong dién tir theo quy dinh?2

6. Tinh hinh, két qua thuc hién co' ché mot cira, mdt cira lién thong:

Co ban cac don vi, dia phuong duoc kiém tra cé trién khai thuc hién Ké
hoach s6 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 cia UBND tinh An Giang vé trién
khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Céc don
vi, dia phuong co ban da ¢ nang cap, cai tao tru s& bo tri Bo phan Tiép nhan va
Tra Két qua, c6 ban hanh cac quyét dinh vé kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra
Két qua theo chi dao caa Trung Uong, cua UBND tinh. Tuy nhién, van con mot
sb han ché nhu: Viéc ban hanh Quyét dinh kién toan té chtic Bé phan Mot cira
cac cap theo quy dinh, Quyét dinh Ban hanh quy ché vé t6 chic va hoat dong
ctia B phan Mot cira chura nghiém tac, Bao cdo dau mdi tiép nhan ho so duoc
bé tri tai bo phan mot cira va kiém tra thyuc té c6 chénh lénh, khong du sé lugng
don vi tham gia tiép nhan tha tuc nhu trong bao cdo da néu?. Bén canh d6 ciing
con mot sé don vi cap x& b tri md hinh mot cira chua dam bao théng nhat véi
cac don vi khac trén dia ban tinh.

Riéng d6i voi UBND huyén An phi: Thyuc hién chi dao caa Chu tich
UBND tinh, ngay 15/3/2020 huyén An phi chuyén Bo phan tiép nhan va tra két
qua caa cap huyén sang Buu dién huyén dé tiép nhan ho so. Hién tai nhan vién
buu dién dang trong qua trinh hoc viéc tir can bo chuy@n mén. Qua kiém tra thuc
té, Bo phan tiép nhan va Tra két qua tai buu dién huyén khéng bé tri riéng ma
két hop véi bo phan tac nghiép caa buu dién huyén do d6 dan dén thiéu tinh my
quan, chuyén nghiép va buu dién huyén con ban cac san pham khac ngay truc
tiép tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua. Thong qua dd, doan ciing kién nghi
UBND huyén phdi hop véi buu dién huyén xem xét, bé tri lai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua khoa hoc hon.

II. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Pon vi duwgc kiém tra

a. Cap xa

- Pau tu, ndng cap co so vat chat cho b phan mot cira, can bo chuyén trach
con thiéu, cong chiic dugc luan chuyén, didu dong thuong xuyén va nghi ho san
theo ché do nén nhan sy khéng dam bao phuc vu nhu cau cong tac. Mat khac,
mot sd cdng chiic méi nhan nhiém vu chua duoc tap huin, dao tao cdng tac
nghiép vu chuyén mon?.

22 UBND thi tran Phii Hoa.
23 UBND thanh pho Long Xuyén.
24 UBND x4 Phtt Xuan, UBND thi tran An Chau, UBND phudng Binh Dirc.
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Vén dé 1am tha tuc ddng ky khai sinh cho con ngoai gia thu dbi voi dong
bao dan toc Khmer gap nhiéu khé khan do tap quan dia phuong bat budc con géi
theo ho me va con trai theo ho cha?®.

Vén dé nay, dai dién S& Noi vu va S¢ Tu phap c6 y kién:
+ Bao cdo 1anh dao S¢ Noi vu chi dao bd phan phu trach khan truong trién

khai D& an Mua sam trang thiét bi 1am viéc cho B¢ phan tiép nhan va tra két qua
tai UBND cap xa trén dia ban tinh giai doan 2020 - 2021.

+ S¢ Tu Phap thudong xuyén mé 16p tap huan, cap nhat kién thic phap luat
va nghiép vu trong cong tac Tu phap — Ho tich dén céc dia phwong, dong thoi béo
c40 véi Lanh dao So xin y kién Bo Tu phap vé cac truong hop ding ky khai sinh
cho tré em ving dan toc thiéu sé.

- CO6 nhitng thu tuc hanh chinh khéng thuoc danh muc Tha tuc hanh chinh
do Chu tich UBND tinh ban hanh, nhung ngudi dan lai yéu cau giai quyét, nén
gay kho khan, vudng mac trong viéc giai quyét (xin xac nhan chd & hop phap dé
lip dat méi hodc do6i chu sir dung dong ho dién, dong hd nudce, 1am thu tuc vay
vdn tai cac t6 chuc tinh dung).

Pai dién Cong an tinh ¢ y kién vé noi dung xin xac nhan chd & hop phap:
Pé nghi COng an cac xa, phuong, thi tran nghién ciu Nghi dinh sé 31/2014/ND-
CP ngay 18/4/2014 caa Chinh pha huéng dan chi tiét va bién phap thi hanh Luat
Cu tra va Thong tu s6 35/2014/TT-BCA ngay 09/9/2014 cua Bo Cong an hudéng
dan Luat Cu tri va Nghi dinh 31/2014/ND-CP dé tham muu cho UBND cac X4,
phuong, thi tran.

- COng tac tap huan nghiép vu theo Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ctia Thu
tuéng Chinh phu ngay 18/10/2018 trong danh sach cip trén moi khong c6 thanh
phan cong chirc 1am cong tic LD-TB-XH cap x4 nén con han ché vé cong tac
chuyén moén nghiép vu trong qua trinh thuc hién nhiém vy, kién nghi cép trén bd
sung vao danh sach d6i twong tap huan lan sau?.

Pai dién S¢ Lao dong, thuong binh va xa hoi tiép thu y kién gbép y cta dia
phuong, s€ tham muu cap trén va trao doi véi cac nganh co lién quan bo sung
thanh phan tham dy vao cac dot tap huan nghiép vu ti€p theo.

b. Cap huyén

- Nhan su tai b phan mot ctra chua dam bao, viéc cép trén diéu dong, luan
chuyén thuong xuyén dan dén khéng dam bao vé sé luong ciing nhu céng chirc
phu trach linh vuc chua nam bét cong viéc do méi ban giao. Kién nghi hd tro
kinh phi cho can bo Mét cira do kiém nhiém nhiéu cong viéc?’.

25 UBND x4 An Titc, UBND thi trén Tinh Bién.
%6 UBND x4 Binh Phuéc Xuan.
27 UBND huyén Tinh Bién, UBND huyén Chau Thanh.
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Pai dién S¢ Noi vu c¢d y kién: Van dé hd trg kinh phi thudc chu truong
chung ctia Trung wong, phai chd Y kién va cong van chi dao cua cap trén, ngay
khi Trung wong c6 chu truong méi, S& Noi vu s& bdo cao UBND tinh. Viéc diéu
dong, luan chuyén nhan su tai bo phan mot cira can trau d6i v kién véi lanh dao
dia phuong vé chirc nang nhiém vu va nhu cau phuc vu c6ng tac chung, can han
ché luan chuyén khong can thiét tranh anh huéng dén nhiém vu chung cua Bo
phan mot ctra tai dia phuong.

- Cong tac thu phi va I& phi con nhiéu han ché do céng chic cip xi chua
qua dao tao, tap huin cong tac chuyén mén, thu moi tap huan cua S Tai chinh
khong c6 thanh phan cong chic 1am nhiém vu ké toan. Kién nghi cap trén xem
xét bd sung vao danh séch tap huan cho nhitng lan tiép theo; Cap nhat, bd sung
danh muc TTHC trén cong dich vu cong truc tuyén; Van Phong UBND tinh
tham muu cho UBND tinh ban hanh vin ban huéng dan chic ning nhiém vu
cho VP HDND va UBND cép huyén?.

Pai dién So Tai chinh va VP UBND tinh c6 y kién tra 10i noi dung trén:

+ Cong tac thu phi va ¢ phi duoc thuc hién theo Luat phi, 1€ phi nam 2015,
Nghi dinh 120/2016/NP-CP, Thong tu 85/2019/TT-BTC va Quyét dinh
2688/Qb-UBND tinh An Giang ngay 29 thang 10 nam 2018. Cac dia phuong
trong qua trinh thyc hién nhiém vu con gap nhiéu han ché do chua nghién ctu
va cap nhat mai cac van ban phép luat, thoi gian téi s€ tham muu lanh dao mo
cac 16p tap huan vé cong tac chuyén moén dong thoi kién nghi ra soat bo sung
thanh phan tham dy cho diing va du sé luong theo quy dinh.

+ Pai dién VPUBND tinh tiép thu y kién gop y va s& tham muu cho
Thuong truc UBND tinh xem xét ban hanh vin ban huéng dan kién toan bo may
VP HPND va UBND cép huyén theo quy dinh.

c. Cap tinh
* S6& Gido duc va Pao tao

Kién nghi mo thém kénh két néi lién théng gitta cac co quan trén dia ban
tinh dé thuan tién cho viéc thuc hién TTHC trén cong dich vu cdng cua tinh. Vé
noi dung nay, Poan kiém tra ghi nhan y kién dong gop cua don vi va sé tham
muu, 16ng ghép vao cac chi dao caa Chu tich UBND tinh trong thai gian téi.

* Sé Xay dung

Kién nghi hd so tiép nhan budi chiéu thi chuyén sang ngay hém sau do hé
thdng may tinh xac nhan thoi gian tiép nhan theo budi, khdng tinh theo gio do
d6 c6 nhiéu ho so phét sinh gan cudi gio chiéu, gay anh huong dén thoi gian tiép
nhan; Van dé thuc hién dich vu cong truc tuyén mac do 3,4 con han ché do dic
thd hd so ctia don vi sir dung ban gidy kho 16n (A0,A3) nén khd thuc hién theo

2 UBND huyén Chéau Thanh.
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yéu cau; Kién nghi doan kiém tra tham muu UBND tinh c6 chi d¢ao Thanh tra S
sé thién hién cdng tac phap ché cua don vi.

V& noi dung nay, Boan kiém tra ghi nhan y kién dong gop cua don vi va s&
tham muu, 1ong ghép vao cac chi dao caa Cha tich UBND tinh trong thoi gian
toi.

2. Poan kiém tra

Trong qué trinh Poan cong tac kiém tra tai cac don vi, dia phuong theo Ké
hoach s6 31/KH-UBND ngay 14/01/2020 caa Uy ban nhan déan tinh An Giang.
Poan Kiém tra da ghi nhan nhimg vu diém ndi bat, sang kién cua cac don vi, dia
phuong, nhitng mat thuan loi, kho khian va han ché trong qué trinh thyc hién
TTHC trén dia ban; Poan Kiém tra tiép thu va ghi nhan cac dé& xuat, kién nghi
cta cac don vi, dia phuong, dong thoi s& c6 y kién trao ddi véi cac So, Ban,
Nganh chuyén mén cua tinh dé dé ra giai phap thao g& cac kho khan, vuéng mac
ctua dia phuong. Dong thoi, s& co dé xuat, kién nghi Cha tich Uy ban nhan dan
tinh chi dao UBND cap huyén, cap xa dé ting cuong hiéu qua hoat dong kiém
soat TTHC trén dia ban tinh trong thoi gian t6i%°.

Trén day 14 bao cao két qua kiém tra vé cong tac kiém soat TTHC nam 2020./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG

- Cuc Kiém soat TTHC - VP Chinh phu; o

- TT. HDND tinh; TT. MTTQVN tinh; Ky boi: Van phong Uy
. . ;o TEA) ban Nhan dan

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; R , Email:

- Cac S¢, ban, nganh tinh; . 4: i e vpubnd@angiang.gov.vn

G\ —

- Uy ban nhan dan cap huyén; D Co quan: Tinh An Giang

2 SR - = ' Ngay ky: 04-09-2020
Lanh dao Vin phong UBND tinh; 09:12:45 +07-00
- Luu: VT, TH.

Nguyén Bao Trung

29 Vin ban chi dao cia Chu tich UBND tinh



PHU LUC 1

Céc Ké hoach, Vin ban dia phwong d trién khai
(Kém theo B&o cdo so 390/BC-VPUBND ngay 04 thang 9 nam 2020 cia Vdn
phong UBND tinh)

STT Pon vi dwoc kiém tra S6 Qb, KH, VB Ngay ban hanh
166/KH-UBND 31/12/2019
. , , 167/KH-UBND 13/12/2019
1. UBND thanh pho Chau Boc
108/KH-VPUBND 09/7/2020
2748/Qb-UBND 09/7/2020
02/KH-UBND 03/01/2020
2. UBND phuong Vinh Nguon
03/QD-UBND 04/01/2020
Cv sd 53/UBND-TH | 09/01/2020
Cv 56 408/UBND-TH | 30/3/2020
3. | UBND huyén An Phi Cv 56 551/UBND-TH | 24/4/2020
Cv 56 627/UBND-TH | 14/5/2020
Cv sb 835/UBND-TH | 22/6/2020
02/KH-UBND 11/02/2020
4. | UBND thj trdin An Pha ng/I'fIHPH'UBND' 02/01/2020
19/KH-UBND 28/02/2020
5. | UBND huyén Tinh Bién 150/KH-UBND 07/02/2020
6. | UBND thi trin Tinh Bién 20/KH-UBND 06/20/2020
_ 05A/KH-UBND 21/01/2020
7. | UBND huyén Tri Ton
06A/KH-UBND 21/01/2020
8. | UBND xa An Tuc 01/KH-UBND 08/01/2020
2896/KH-UBND 23/12/2019
2885/KH-UBND 20/12/2019
9. UBND huyén Pha Tan
214/QD-UBND 12/2/2020
Cv s6 389/UBND-VP | 09/01/2020
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STT Pon vi dwgc kiém tra S6 QPb, KH, VB Ngay ban hanh
Cv s6 363/UBND-VP | 26/02/2020
Cv s6 670/UBND-VP | 26/3/2020
Cv s6 702/UBND-VP | 30/3/2020
Cv s6 835/UBND-VP | 15/4/2020
1351/BC-UBND 27/6/2019
20/BC-UBND 10/01/2020
87/BC-UBND 17/02/2020
08/KH-UBND 08/01/2020
09/KH-UBND 08/01/2020
10. | UBND xa Phi Xuan 68/KH-UBND 14/02/2020
69/KH-UBND 17/02/2020
81/KH-UBND 28/02/2020
104/KH-UBND 07/02/2020
11. | UBND thi xa Tan Chau Cv s6 1980/VP-TTHC | 12/6/2020
1970/KH-VP 12/6/2020
27/KH-UBND 21/01/2020
37/KH-UBND 21/02/2020
76/KH-UBND 07/5/2020
12. | UBND phuong Long Hung 45/Qb-UBND 25/02/2020
Cv s6 09/UBND-VP | 21/01/2020
Cv s6 40/UBND-VP | 11/5/2020
41/Qb-UBND 11/5/2020
02/KH-UBND 02/01/2020
05/KH-UBND 08/01/2020
Cv s6 281/UBND-TH | 17/01/2020
13. | UBND thanh phé Long Xuyén | 101/KH-UBND 14/5/2020
102/KH-UBND 07/5/2020
Cv s6 653/UBND-TH | 20/02/2020

Cv sb6 981/UBND-TH

10/3/2020
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STT Pon vi dwgc kiém tra S6 QPb, KH, VB Ngay ban hanh
14. | UBND phudng Binh Bic 01/KH-UBND 15/02/2020
15. | UBND huyén Cho Mai 169/KH-UBND 16/01/2020

A 78/KH-UBND 31/01/2020
16. | UBND xa Binh Phudc Xuan
79/KH-UBND 31/01/2020
47/KH-UBND 10/02/2020
17. | UBND huyén Thoai Son 48/KH-UBND 10/20/2020
49/KH-UBND 10/02/2020
18. | UBND thi trdn Pht Hoa 25/QD-UBND 20/02/2020
19. | UBND huyén Chau Phu 35/KH-UBND 20/02/2020
o 06/KH-UBND 03/02/2020
20. | UBND x4 Binh My
35/TB-UBND 18/5/2020
39/KH-UBND 11/02/2020
41/KH-UBND 11/02/2020
Cv s 373/VP-NC 17/02/2020
21. | UBND huyén Chau Thanh Cv s6 614/VP-NC 11/3/2020
Cv s6 263/UBND-TH | 24/4/2020
Cv s6 1400/VP-TH 25/5/2020
Cv s6 1700/VP-TH 25/6/2020
22. | UBND thi trin An Chau 10/KH-UBND 09/02/2020
381/KH-SGDDT 10/02/2020
Tham muu UBND tinh
ban hanh danh muc
o L TTHC thugc tham
23. | S6 Giao duc va bBao tao quyen giai quyét, quan
ly:
1428/Qb-UBND 19/6/2020
1155/QD-UBND 15/5/2019
24. | S& Xay dung 124/KH-SXD 13/01/2020
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STT

Pon vi dwoc kiém tra

S6 QPb, KH, VB

Ngay ban hanh

1079/TB-SXD
1968/TB-SXD

Trinh UBND tinh céng
b6 danh muc TTHC
thudc tham quyeén giai
quyét, quan Iy cua So
Xay dung:
2775/QP-UBND

322/QD-UBND

08/4/2020
24/6/2020

19/11/2019
17/02/2020




17
PHU LUC 2
NIEM YET CONG KHAI

(Kém theo B&o céo so 390/BC-VPUBND ngay 04 thang 9 nam 2020 cua Vén phong UBND tinh)

Ghi ch: X: Pa niém yét; O: Chura niém yét, niém yét chwa day dir; Cdp huyén niém yét trén Cong TTPT bao gom cua cap xa

Niém yét Quyét dinh cong bé DM TTHC (Cédng théng tin dién tit/ Truc tiép) , L ’ ck}l)i,iasé
ST y DM TTHC Chung DM TTHC Thyc hién coc Quyetdinh khae di¢n
T Pon vi duoc kiém tra tai BP TN&TKQ thoai
Qp | op | Op | Op | QP | QP | QP | OP | QP | Qb | QP | cT | op | UP
2688 | 2689 | 2026% | 22573 | 161 | 7783%2 | 1380 | 3208 | 3209 | 1380 | 2375% | 1148 | 17353 Prj:irl‘\l
1. | Huyén An Phi X X X X X X X X X X X X
2. | Thanh phé Chau Béc X X X X X X X X X X X X
3. | Huyén Chau Phu X X X X X X X X X X X X
4. | Huyén Chau Thanh X X X X X X X X X X X X
5. | Huyén Tinh Bién X X X X X X X X X X X X
6. | Huyén Tri Ton X X X X X X X X X X X X
7. | Huyén Thoai Son X X X X X X X X X X X X
8. | Thanh phé Long Xuyén X X X X X X X X X X X X
9. | Huyén Cho MGi X X X X X X X X X X X X
10. | Huyén Pha Tan X X X X X X X X X X X X
11. | Thi x4 Tan Chau X X X X X X X X X X X X
12. | S¢ Gio duc va dao tao X X X X X X X

% Danh myc TTHC thyc hién rit ngan thoi gian (it nhat 20% thoi gian) giai quyét TTHC so véi quy dinh;
31 Danh myc TTHC thyc hién ngay khong viét, ngay khong hen
32 Danh muc TTHC thyc hién DVC tryc tuyén mic do 3, mirc d6 4;

38 Danh myuc TTHC cép trén giao cap trén/dudi tiép nhan va nguoc lai

34 Danh myc TTHC thuc hién nhan va khong tiép nhén qua dich vy buu chinh cong ich;




Niém yét Quyét dinh cong bé DM TTHC (Céng théng tin dién tir/ Truc tiép)

bia

. £ e . chi, sé
ST DM TTHC Chung DM TTHC Thyc hign | ©2¢ QWS AIMENSE |- g
T Pon vi dwoc kiém tra tai BP TN&TKQ thoai
Qb | Qb | QP | QP | QP | QP | QP | OP | OP | QP | QP | CT | OP tt']eP
2688 | 2689 | 202630 | 225731 | 161 | 778%2 | 1380 | 3208 | 3209 | 1380 |2375%3 | 1148 | 1735% PrjA:irl]\l
13. | So Xay dung X X X X X X X
14. | Thi trAn An Phu X X X X X
15. | Phuong Vinh Nguon X X X X X
16. | X& Binh My X X X X X
17. | Thi tran An Chau X X X X X
18. | Thi tran Tinh Bién X X X X X
19. | X& An Tuc X X X X X
20. | Thi trin Pht Hoa X X X X X
21. | Phuong Binh Buc X X X X X
22. | X4 Binh Phudc Xuan X X X X X
23. | Xa Ph( Xuan X X X X X
24. | Phuong Long Hung X X X X X
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PHU LUC 3

THONG KE TINH HINH GIAI QUYET TTHC QUA DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Kém theo B&o céo so 390/BC-VPUBND ngay 04 thang 9 nam 2020 cua Vén phong UBND tinh)

Ty 1é hé so Pién tir (%)

Ty 18 ho so thuc hi¢n
Dich vu cong truc tuyén

Ho so' thuc hién qua DVBC

S_IT Pon vi dwgc kidm tra (https://dichvu?ohg.an’giang.g.O\./.vn/)’ (%) Céng ich (%)
Tiép nhan g?:.:l:lﬁt Ggf,;qh“gft Mic 3 Mirc 4 Tiép nhan | Trakét qua
L HuyérT An Phi 15864 97,5 2,5 85 99 15
Thi trdn An ph 975 99,8 0,2 73 100 0 0
Thanh phé Chau Bbc 5208 94,5 5,5 99 99 14 10
. Phuong Vinh Nguon 117 100 0 0 0 0 0
3 Huyén Chau Phu 11186 96,3 3,7 7 67 13 11
X& Binh My 01 0 0 0 0 0 0
. Huyén Chau Thanh 14693 98,7 1,3 35,9 15,8 13 5
Thi trdn An Chau 775 74,8 25,2 0 0 0 0
; Huyén Tinh Bién 15889 97,7 2,3 50 53 12 6
Thi tran Tinh Bién 1072 100 0 68,3 45 0 0
6 Huyén Tri Ton 11521 96,5 3,5 11 26 8 5
X& An Tuc 116 99 1 0 0 0 0
Huyén Thoai Son 17681 95,2 4,8 34 79 7 4
! Thi trdn Phd Hoa 482 99 1 1 0 0 0
6 Thanh phé Long Xuyén 46816 93,9 6,1 49 99 7 15
Phuong Binh Birc 2646 100 0 52 93 0 0
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Ty 1é hd so Pién tir (%)

Ty 1é hd so thuc hién
Dich vu cong truc tuyén

Ho so thuc hién qua DVBC

S_I'_I' Pon vi dwoc kiém tra (https://dichvuc-obg.an’giang.g-O\-/.vn/)’ (%) Coéng ich (%)
Tiép nhan (}B)E,I,giﬁt Gq'ﬁ;qh“;’ft Mic3 | Mac4 | Tiépnhan | Trakétqua

0 Huyén Chg Mai 16601 94,5 5,5 85 59 14 11

Xa Binh Phudc Xuén 1562 100 0 85 59 0 0
1. Huyén Pha Tan 37095 98,2 1,8 80,7 91,8 15 10

X& Phi Xuén 1836 99,9 0,1 99 58 0 0
1 Thi xa Tan Chéau 13590 96,1 3,9 89 91,5 12

Phuong Long Hung 679 100 0 100 100 0 0
12. | So Giao duc va dao tao 237 100 0 100 97 0 23
13. | S& Xay dung 927 99,6 0,4 0 18 0 5
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